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Omavalvontasuunnitelma

1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-
Hoiva&Hohde Oy tunnus
3506589-1

Toimipaikan nimi
Hoiva&Hohde

Toimipaikan postiosoite
Rantasalmentie 1635

Postinumero Postitoimipaikka
58810 Kallislahti

Palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero
Sallamaaria Pentikdinen 040 8650684

Postiosoite
Rantasalmentie 1635

Postinumero Postitoimipaikka
58810 Kallislahti

Sahkoposti
sallamaariapentikainen@hotmail.com

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yrityksen arvot valittdminen, osaaminen, luottamus ja laatu tulevat esiin yrityksemme toiminnassa ja
nakyvat asiakkaalle kaikessa tekemisessamme. Toimintaperiaatteena on tarjota palveluita, joiden turvin
ikdihmisilld on mahdollisuus asua ja eldad omassa kodissa mahdollisimman pitkdan. Palvelusopimus
raataldidaan asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaisesti yhdistellen joustavasti hoiva-, tuki- ja
siivouspalveluita.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Tarjotaan kotiin laadukasta ja yksil6llistd hoivaa, huolenpitoa, tuki- ja siivouspalveluita.
Kokonaisvaltaisella palvelulla tuetaan ja edistetaan ikaihmisten tai muuten alentuneen toimintakyvyn
omaavien henkildiden kotona selviytymista ja elamanlaadun paranemista. Palvelua tuotetaan
ammattitaidolla asiakasta kuunnellen ja kunnioittaen.

3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista.

Yrittaja laatii omavalvontasuunnitelman lain edellyttamalla tavalla. Kerran vuodessa helmikuussa
omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi ja paivitetdan. Lisaksi omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarpeen
ja muuttuneiden olosuhteiden mukaan.

Suunnitelma henkiloston perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Yrittaja laatii omavalvontasuunnitelman. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy sahkodisena yrityksen
verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi mahdollisten sijaisten tai tydntekijdiden kanssa tdiden
alkaessa ja jatkossa muutoksien tullessa.
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4 Henkilosto

Kuvaus henkiloston maarasta ja rakenteesta.

Toiminnan alussa vain yrittaja(lahihoitaja) itse ja tarpeen tullen lyhytaikaisia sijaisia akillisiin
sairaspoissaoloihin.

Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https://julkiterhikki.valvira.fi/ )
kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Uusia tydntekijoita rekrytoidaan avoimella hakumenettelylla tai suoralla palkkauksella. Ikaihmisten
kanssa tyoskentelyssa korostuu ammattitaidon lisaksi luotettavuus, ihmislaheisyys ja sosiaalisuus, seka
tiimitydskentely. Varmistetaan etta tyontekija ymmartaa ja hyvaksyy yrityksen toimintatavat ja arvot.
Ennen valintaa varmistetaan tyéntekijan tydhon soveltuvuus koulutuksen (tutkinto, l[&adkeluvat),
rikosrekisterin ym. osalta.

Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityista huomiota on kiinnitettava
ladkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakaytantoihin ja laitteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Uudet tyontekijat/opiskelijat/sijaiset perehdytetadn huolella yrittajan opastuksella, kayttaen apuna
perehdytyskansiota ja omavalvontasuunnitelmaa.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyohyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

TyoOntekijoitd kannustetaan kehittdmaan omaa ammattitaitoaan ja pitdmaan huolta tydn- ja vapaa-ajan
tasapainosta. Kehityskeskustelut vuosittain ja tarvittaessa useamminkin. Ty6hyvinvointia ja tydssa
jaksamista pidetdan ylla rakentavalla, kannustavalla ja hyvaksyvalla ty6ilmapiirilla, yhteisilla
virkistaytymishetkilla ja tyhypaivilla, seka taydennyskoulutuksella.

5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Kuvaus tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa.

Palvelut tuotetaan paaasiallisesti asiakkaiden kotona. Ensimmaisella kartoituskaynnilla kaydaan tilat Iapi
ja pyritddn varmistamaan asiakkaalle turvallinen asuinymparisto.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta seka murto- ja palosuojauksesta. Erityista huomiota
kuvauksessa tulee kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Asiakirjat sailytetdan lukitussa kaapissa yrityksen tiloissa tai verkkolevylla. Yritys ei vastaa asiakkaiden
Iaakehoidon kokonaisuudesta. Ladkkeiden sailytys on asiakkaiden vastuulla, eika yritys sailyta niita
tiloissaan.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvista menettelyista.

Jatteet kierratetaan asianmukaisesti ja kaytetdan mahdollisuuksien mukaan asiakkaiden omia jateastioita.
Sarmaisjateastia kaytdssa viiltaville jatteille. Tuhottavat paperit kerdtdan omaan laatikkoon ja tuhotaan.

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Hoitotydssa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet sailytetaan lukituissa sisatiloissa ja huolletaan tarpeen
mukaan.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisesta ja muiden
laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Laitteiden ja tarvikkeiden osalta noudatetaan valmistajan ohjeita. Hoitotarvikkeet kaytetdan kayttopaivien
mukaan vanhimmasta alkaen, jotta valtytdan turhalta jatteeltd. Vanhentuneet tuotteet havitetadan
asianmukaisesti.

Rikkinaiset laitteet huolletaan tai havitetdan.
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6 Laakehoito

Kuvaus laakehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta.
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysmi- nisterion Turvallinen laakehoito -oppaan
mukaisesti.

Ei kokonaisvastuullista 1d8kehoitoa. Ladkehoidosta vastaa Eloisan |1aakari ja/tai asiakkaan omaldakari.

Kuvaus toimintakaytannoista laakehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Ladkehoidossa havaituista poikkeamista ilmoitetaan asiakkaan ladkehoidosta vastaavalle taholle.

Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden laakkeiden kasittelysta.

Laakkeiden kasittelya ei sisally yrityksen toimenkuvaan, siitd vastaa muu hoitava taho.

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

Yrityksen toimenkuvaan kuuluu valmiiksi annosteltujen Iaakkeiden ottamisen seuranta. Mikali tassa
iimenee poikkeuksia, iimoitetaan l1adkehoidosta hoitavalle taholle.

7 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyovaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.

Asiakkaan kotona tydskenneltdessa kiinnitetdan huomiota turvallisuuteen ja pyritdan ennakoimaan
mahdolliset vaaratilanteet, niin ettei asiakas esimerkiksi liukastu maralla lattialla tai kompastu
rappusissa. Ulkoillessa huomioidaan keliolosuhteet. Tydssa huomioidaan aseptinen tydjarjestys,
huolehditaan kasi hygieniasta ja tarvittaessa kaytetaan suojavalineitad. Jos asiakkaalla on
lemmikkieldimia, joista saattaisi olla vaaraa tyontekijalle, niin keskustellaan esim. eldimen kytkemisesta
Kiinni tyonteon ajaksi.

Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan.

Keskustellaan asiakkaiden kanssa havaituista riskeista, sek& miten niitd voidaan ennaltaehkaista tai
korjata. Yrittdjan sijaista ohjeistetaan kertomaan havaitsemistaan riskeista / epakohdista ja asioihin
puututaan mahdollisimman pian.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan.

Epakohdan tullessa esille yrittaja tekee parannusehdotuksen ja esittelee sen asiakkaalle. Taman jalkeen
pohditaan yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa, kuka vastaa muutoksien toteutuksesta ja valvonnasta.

Kuvaus siita, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle ja tarvittaessa yhteistyotahoille.

Asiakkaalle ilmoitetaan viipymatta ja informoidaan mahdollisia sijaisia.
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8 Asiakasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaannosten noudattamisesta.

Asiakastietoja on laskutuksen asiakasluetteloissa, seka palvelusopimuksissa. Tietoja sailytetaan yrityksen
tiloissa ja pilvipalvelussa. Asiakkaiden palvelusopimukset ovat myds sijaisten kaytettavissa. Sijaiset ovat
tietoisia salassapitovelvollisuudesta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta salassapito- ja tietosuoja-asioihin, seka tahan liittyvan osaamisen
varmistamisesta.

Salassapitovelvollisuudet ja tietosuoja-asiat perehdytetaan sijaisille yrityksen perehdytyskansion
mukaisesti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Joonas Pentikainen, 0503013767

9 Asiakkaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla asiakasta ja hanen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden puutteesta.

Palautetta voi antaa suoraan yrittdjalle tai mahdolliselle sijaiselle. Palautetta voi antaa suullisesti tai
kirjallisesti. Kaikki palaute kasitelldaan tydyhteisdssa, tarvittavat korjaavat toimenpiteet tehdaan
mahdollisimman pian. Asian kasittelyn ja mahdollisten korjausten jalkeen tiedotetaan palautteen
antajaa.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa.

Palaute kasitelladan mahdollisimman pian.
Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa.

Toimintaa kehitetaan ja toimintatapoja paivitetaan jatkuvasti, jotta palvelu on mahdollisimman turvallista
ja laadukasta asiakkaalle ja yrittajalle.

10 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi kerran vuodessa ja tarpeen mukaan.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarpeen mukaan. Muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi ja vahvistetaan vahintdan vuosittain, vaikka muutoksia ei olisi
kuluneen vuoden aikana tehtykaan.

Paikka ja paivays
Savonlinna 13.3.2026

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
Sallamaaria Pentikainen




